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Webhelp cree

500 emplois en France
Le site sera situé a Compiegne.

TANDIS que le groupe Tele- ront embauchées 350 a 400
performance, numéro un personnes supplémentaires.
mondial des centres d’ap- Selon Olivier Duha, coprési-
pels, supprime 689 postes en  dent et cofondateur de Web-
France, son concurrent help, «aujourd’hui, ce sont
Webhelp envisage au les clients qui choisissent le
contraire d’augmenter lieu d’implantation de leur
ses effectifs dans g e centre d’appels. Lors-

I’Hexagone. qu’ils lancent un
Hier, Webhelp a 4§ appel d’offres, ils
annoncé la créa- 8 ont déja fait le

choix de la loca-
lisation, soit sur

tion d’un centre §
d’appels 2 Com-

piégne (Qise) qui § &% . le territoire fran-
embauchera 500 T & Q / ¢ais, soit a linter-
personnes dans les "ﬁu i national. »

trois prochaines an- Fondé il y a dix ans, le
nées, dont 200 postes de- groupe Webhelp réalise un
vraient étre créés a la fin de  chiffre d’affaires de 124 mil-
2011. Le site aura une super- lions d’euros et disposera
ficie de 3 500 m?, construit d’untotal de 21 sites en Fran-
sur une parcelle de 12000 ce, en Roumanie et au Maroc.
m2, Ce groupe emploie 7 700 per-
Il s’agit du neuvieme centre sonnes dans le monde, dont
d’appels en France de Web-  environ 2 000 dans I'Hexa-
help, qui a déja décidé, au gone. II travaille notamment
printemps, de renforcer son pour Orange, SFR, Bouygues
équipe 4 Montceau-les-Mi- Telecom, Direct Energie et La
nes (Sadne-et-Loire), ot se- Redoute.
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