
Webhelpcrée
500emploisenFrance
Lesiteserasitué à Compiègne.

TANDISque le groupe
Teleperformance ,

numéroun
mondialdescentresd

'

appels , supprime689postesen
France

,

sonconcurrent
Webhelpenvisageau
contraire d

'

augmenter
seseffectifsdans
l

'

Hexagone.
Hier

, Webhelp
annoncé la

création d

' uncentre
d

'

appels à

Compiègne
(

Oise
)
qui

embauchera500
personnesdansles
troisprochaines
années

,

dont200postes
devraientêtrecréés à

la finde
2011 . Lesiteauraune
superficiede3 500m2

,

construit
suruneparcellede12000
tn2.

Il s' agitduneuvièmecentre
d

'

appelsenFrancede
Webhelp , qui a déjàdécidé

,

au
printemps ,

derenforcerson
équipe à

Montceau-les-Mines

(

Saône-et-Loire
)

,

oùse

rontembauchées350 à 400
personnessupplémentaires.
SelonOlivierDuha

,

coprésident et cofondateurde
Webhelp ,

« aujourd
' hui

,

cesont
lesclientsquichoisissent le

lieu d

'

implantationdeleur
là centred

'

appels .

Lorsqu' ils lancentun
appel d

'

offres ,

ils

ontdéjàfait le

choixde la

localisation
,

soitsur
le territoire

français ,

soit à l

'

international . »

Fondé il

y

a dixans
,

le

groupeWebhelpréaliseun
chiffre

d

' affairesde124
millions d

' euros et disposera
d

' untotalde21sitesen
France

,

enRoumanie et auMaroc.
Cegroupeemploie 7 700
personnesdans le monde

,

dont
environ 2 000dans l

'

Hexagone .
Il travaillenotamment

pourOrange ,

SFR
, Bouygues

Telecom
,

DirectEnergieet La
Redoute.

N° et date de parution : 20572 - 22/09/2010
Diffusion : 344479
Périodicité : Quotidien
FIGECO_20572_1_1.pdf
Site Web : http://www.lefigaro.fr

Page : 1
Taille : 100 %
149 cm2

Copyright (Le Figaro Économie)
Reproduction interdite sans autorisation

1 / 1

http://www.lefigaro.fr

	Figaro Économie (Le) N° 20572 - 1

