
Travail

SylvieAndreau

CENTREdedétentiondePoissy,

9h30 . L

' activité a déjàcommencé
danslestroisétagesdubâtiment
quidonnesur

la pluspetitedes
coursdepromenade . Dans l

' une
descellulesconvertiesencabine
audio

,

cartedeCorseépingléeau
mur

, Tony * numérisedesannées
deprogrammesdeFrance
Culture . « Jeviensdefinir1960

,

raconte-t-il . Quandonécoute les
actualités

,

c' estincroyable à quel
point l

' histoireserépète .

» Dans
le couloir

, quatredeses
codétenus scannentune à unedes
centainesdephotographiesdu
studio Harcourt.

Lecentrededétentionde
Poissy a accrochéunclientsûr

,

l

' Institutnationalde l

' audiovisuel
(

INA
)

. Unpartenaireamenépar le

servicede l

'

emploipénitentiaire ,

quitentedefaireentrerde l

'

activitéprofessionnellerémunérée en
prison . Unemissiondifficile : le

taux d

' activitédes62.000détenus
français - incarcérésdans194
établissements - n' a pasdépassé l

' an
dernier les25%%.

Chômagetechnique
danslesprisons
Prèsde8.000détenusprennentchaquematin le chemin

d

' unatelier. Maislescontrats
diminuentalorsqueleslistesdecandidats

à unerémunération s' allongent

AucentrededétentiondeRennes
,

la sociétéWebhelp ,

troisièmeopérateurdecentre d

'

appelsfrançais , emploiedouzedétenues.
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Cematin-là
,

à Poissy,

le

responsable de l

' atelier
,

ancien
producteurdemusiquereconverti
dans l

' insertion
,

accueilleun
« confrère » de la prisonde la

Santé . Pendant treizeans
,

Marcel
S .

y

a faittourner l

' atelierdePAO.
Sesclients : l

' Ecoledubarreaude
Parisou le tribunaldegrande
instancepour la réalisationdeleur
annuaireoude leurplaquette . Au
printemps ,

la sentenceesttombée.
Ladirectionde la Santé à fermé
l

' atelierpourcausede «

dangerosité dumatérielinformatique ».

Lestroiscellulesqu' il occupait
seront récupéréespourdenouveaux
détenus.. . «

C'

estbien
si

Poissypeutreprendre
mesclients »

,

estime
Marcel S.

, quiconnaît
lescontradictionsdont
l

' administration
carcéraleestcoutumière.

Tenuepar la loide
fournirde l

' activitéaux
prisonniers ,

la «

pénitentiaire » peine à

ouvrirsesportesaumonde
professionnel . Dans le

dernierrapportde la

Courdescomptessur
lesprisons , publié la

semainedernière
,

le

travail enmilieucarcéral
estunenouvellefois
épinglépoursa «

performance décevante »

: leseffectifs
concernéspar la production , près
de8.000personnes sousécrou

,

ont
plongéde13

,7

%%en2009.

Nombre

111111110

Lacrisene s' estpasarrêtée
auxportesde la prison

« Quand c' estdurdehors
,

c' est
durdedans »

,

confirmeStéphane
Soutra

,

PDG d

' Atlantique
Façonnage . L

'

entrepreneur a reprisen
2003 la PME et ses200postesde
travail

,

tousenprison . Pasfacile
actuellement deleurfournirde
l

' activité . Auplanning ,

la semaine
dernière :

la fabricationdelots
d

' échantillonsdeproduits
cosmétiquespourunevingtainededéte

Format

profewonnot

[

-

Fraya :
.

l

'

extéri

nusde
la maison d

' arrêtdeLaval
et

l

'

assemblagedecomposantsde
bouchonsdeflaconsdeparfum à

Val-de-Reuil
,

enNormandie
, pour

unetrentainedeprisonniers . « En
septans

, je

n' ai connuaucun
incident

. Jamaisuncoupdepoingou
uncoupdecutter n' estparti »

,

assureStéphaneSoufra.
Il attenddesconteneursen

provenancedeChine . Le tri de
produitsdéfectueuxoumal
emballés estdanslescordes d

' une
population carcéraledeplusenplus
jeune et demoinsenmoins
qualifiée .

« Onvoitdesdétenusqui
n' ontjamaisexercé d

' activitépro

dedétenusayantuneactivitérémunérée
maindanslesprisonsfrançaisesen2009

"

r

al

lchissene
,

ntenormej

fessionnelle
. Et danslesmaisons

d

' arrêt
,

oùlespeinessontsouvent
courtes

et le turnoverimportant ,

il estdifficiledemettreenplace
desformations »

,

reconnaît
NorbertVila

, chargédemissionau
Servicede

l

'

emploipénitentiaire.
Pasdeproblèmede

compétencesoudemotivationaucentrede
détentiondeRennes

,

« chezles
femmes »

,

4 %%de la population
carcéraleenFrance . Lesplaces
sontchèrespouroccuper l

' undes
douzepostes d

'

opératriceofferts
par la sociétéWebhelp . Vendredi

,

pour la dernière journéede
travail de la semaine

,

lesopératrices ,

coquettement maquillées ,

sont à

leurposte .
« Geleestpasune

activitécommerciale
,

sedéfend
OlivierDuha

, coprésidentdu
troisièmeopérateurdecentre

d

'

appelsfrançais ,

c' estunedémarche
citoyenne . Et notreinitiative a

suscitébeaucouptrop d

'

opposifionsauseinmêmedenotre
professionpourquenousallionsplus
loin .

»

A leursortie
,

deux
anciennes détenuesonttoutdemême

re>Milecentile d

'

appelsWebhelpde
Vitré

,

à 30kilomètresde
la

centrale.-

Face à la baissedesmarchés
demain-d ' ?uvre d

'

assemblage et

deconditionnement
,

lescentres
d

'

appelsconstituentune
activitéadaptée à la

détention . Ilsintéressent
lesprincipaux «

apporteursd

' affaires » dans
lesprisons ,

lestrois
sociétés françaises
titulairesdecontratsen
gestiondéléguée : Siges ,

filialedeSodexo
, Gepsa ,

dugroupeGDFSuez
,

et

Idex . LaCourdes
comptes pointeaussileurs
difficultés à décrocher
descontratspour faire
tourner lesateliers.

Au 1

" janvier2010
,

le plusgrosprestataire ,

Siges ,

estpasséde
6

à 19
-établissements

pénitentiaires sousgestion . Uncontrat
assortide

l

'

engagementdefournir
2.200postes ,

souspeinedefortes
pénalités . A Bapaume ,

sonplus
grosatelier

,

l

' activitédecetétéest
assuréepour80prisonniers ,

pendanttroismois
,

avec le

conditionnementdeplusieurs conteneurs
d

' allume-feu . Pourpouvoir
remplir cetypedemission

,

la prison
duPas-de-Calais a dûsedoterde
hangarsdestockage et organiser
unesurveillanceautourduballet
dessemi-remorques . Desmoyens
quetous lesdirecteurs d

'

établissement nesontpasprêts à mobiliser.
Bapaumebénéficie ausside la

proximité deplusieursplates-for

a
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meslogistiqueemeevent
pouvoir comptersurde

la main-d '

oeuvrerapidementmobilisable . Dans
desrégionsmoinsindustrielles

,

comme la Provence-Côte d

' Azur
,

l

' accès à degrosmarchésest
compromis . Maisaucunétablissement
nedevrait rivaliseravec l

' atelier
deFleury-Mérogis , quiemploie

700détenus . Ouaveclescentres
pénitentiairesdeLorient

et de
Toul

, quidisposentdemarchés
captifs : dans leursateliers
mécaniques ,

lesdétenusfabriquentles
serruresdetoutes lesprisonsde
France.

* Leprénom a étéchangé.

Questions à

Mikaelde
Tonquedec ,

directeurdu
travailchezSiges.

Commentconvaincre
lesentreprisesdeconfier
destravauxauxprisons?

Ellesdoiventcomprendre
quelesateliersenmilieu
carcéralrépondent auxmêmes
exigences que la sous-traitance :

réactivité
,

formation des
opérateurs

,

contrôlede la qualité ,

cer

« Lesmêmesexigencesque la sous-traitance »

tificationdesprocédures ,

investissementdans le matériel . Tous
lesans

,

unejournéede
promotiondutravailenprisonest
d

' ailleursorganiséedanschaque
établissement afinque les
entreprises de la régionviennent
visiterlesateliers . Lecoûtde

la

main-d ' ?uvre
,

lui
,

n' estjamais
unargument.

Justement
,

la rémunération
desdétenusfrançaisvous
semble-t-elleconvenable?

Elleestfixéechaqueannée

par l

' administration
pénitentiaire

et
estindexéesur le smic.

Leseuilminimumestde 4 - de
l

' heuremaispeutatteindre 9 -

pourlesdétenusayantdes
fonctions d

' encadrementoudes
compétences techniques
particulières . Au-delàde

la rémunération
,

touslesprisonnierssont
accompagnésavecuntutorat et leurs
acquissontvalidésafinde
favoriserleurréinsertion à la sortie.
Celafaitdutravailendétention
la meilleure préventioncontre la

récidive.
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