
Webhelpcréedenouveauxemplois
espremierscentres d

'

appels
externalisésWebhelpontvu le jour

fi

*
e

,
, en2000enRoumaniepuisau

Maroc :
le groupe ,

crééparOlivierDuha
et Frédéricjousset ,

encompte
aujourd

'

hui 2I

(7

500colloborateurs
)

et

estprésentenFrancedepuis2005.
AprèsCaen

, Webhelp a ouvert à Vitré
fin2007 .

"

VirginMobileavaitun
centre d

'

appels à Lavalmais il luien
fallaitunsecond et si possibleavecun
autrepartenaire

"

, préciseDanielde
Campos ,

le directeurdusite . Webhelp
estretenue et s' installedanslesanciens
locauxdeMitsubishi

,

avecune
vingtainedesalariés .

"

Nousavonstrèsvite
puprendrepossessiondecebâtiment
de 3 000m2construitparVitré
Communauté. "

Aujourd
'

hui
, Webhelp emploie500

personnes à Étrelles
(

dont80%%en
CDI

)

et travaillepour 7
clientsdansles

télécoms
,

fournisseurs d

'

accèsinternet
,

médias
, énergie ,

assurances
, banques , public.

90%%descommunicationssontdesappels
entrants

,

le centreassurantmajoritairement les
servicesclientsdesesdonneurs d

'

ordre .

"

Nous

faisonsaussiunpeudetélévente.
"

Celaexplique
l

'

amplitudedeshoraires d

'

ouverture : de8h à 22h

InstallésurCapBretagnedepuisfin2007
,

le Centre d

'

appelsWebhelpcompte500salariés
et poursuitsondéveloppement : l

'

extensionde
800m2achevéeenfin

d

' annéevasetraduire
par la créationde150emplois.

DanieldeCampos ,

sur l

'

undesplateauxdeWebhelp.

dulundiausamedi et undimanchesurdeux.
Webhelp recruteenpermanence ,

lesactivitésse
développant .

"

Aux372positionsdetravaildont
nousdisposonsactuellement

,
nousallonsen

ajouter102dans le bâtimentqueVitré
Communauté achève

, juste à côté
et que

nousinvestironsenfin d

'

année : nous
avonsembauchéunecentainedesalariés
cetété

,
nouscréonsencore150emplois.'

Pour lespourvoir ,

unedémarcheoriginale
estmenéeenpartenariatavecPôle
Emploi : le recrutement parsimulation .

"

Nous
neprenonsencompte ni le CVni les
diplômes , simplementlesaptitudes et les
compétences descandidats

,
sans

distinction d

'

âge ,

desexe
,

declassesociale.
"

Dixtravailleurshandicapésontaussiété
embauchésdans le cadre d

'

uneopération
menéeconjointementavec l

'

Agefiph et

PôleEmploi.
"

Depuisunan et demi
,

nousavonsouvert
unCentre d

'

appels à la prisondesfemmes
deRennes : 12détenues travaillentpour
nous

,

3 d

'

entreellesontétéembauchées
à l

'

issuedeleurpeine.
"

Webhelp innove
enpermanence . Letélétravailenestun
exemple :

"

Nousallons le développer .Le
bien-êtredenossalariésestunepriorité : depuis
septembre ,

unemasseusevientdeux
demi-journées parmoissur le site

,

uneassistantesociale
également.

"

Avec650salariésprochainement?
Webhelp vamaintenantchercher à stabiliser cet
effectif .

' tee
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